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Uvod

Role digitalizace v fizeni moderniho statu v poslednim desetileti vyrazné na-
rostla v rameci celé Evropské unie.' V Ceské republice v poslednich osmi letech
naopak doslo ke zpomaleni vyvoje e-governmentu a v mezinarodnim srovnani se
propadame diky malé nabidce a nizkému uzivani digitalnich sluzeb.? K posunu
nedoslo ani v obdobi ekonomické konjunktury v uplynulych trech letech. Chybi
nejen zasadni investice do sluzeb pro obéany, ale také legislativni navrhy, které
ramec e-governmentu nastavuji. Nejasny smér digitalizace ilustruje i pfibéh do-
sud neuspésného cerpani evropské dotace na vysokorychlostni internet, kterou
paradoxné nikdo nechce.?

Tento text popisuje stav* a pfi¢iny situace tohoto stavu v Ceské republice. Za-
byvéa se tim, jak a zda je mozné nékteré z pricin odstranit, aby doslo k opétov-
nému nastartovani vyvoje e-governmentu, a to nejen z hlediska architektury
sluzeb. Predstavuje zakladni principy, bez kterych neni mozné ocekavat zadnou
vyznamnou zmeénu. Nechybi vliv digitalizace na ekonomiku nebo presah této
oblasti do kapitoly vzdélavani, kde dochazi ke vzdjemnym interakcim. V zavéru
otvira pohled na globalni vliv digitalizace na spole¢nost.

‘Dokazuje to i zfizeni celé fady analytickych nastroji, které pomahaji méfit a srovnavat ¢lenské staty EU prave
v oblasti digitalizace, mezi které vetejné digitalni sluzby patfi. Nejcitovanéjsim je DESI (Digital Economy and

Society Index). http://digital-agenda-data.eu/datasets/desi

2K tématu viz Kubatova, Eliska, Jak v CR zlepsit e-Government? Opisovat ze zahran1c1 a rozsint elektronickou
1dent1ﬁkac1 Dostupne na: htt :

Dostupne na htt s:

-je-to-bojkot/, Rejzek, J akub Dotace na vysokorychlostm internet? Rychlé sité postavi operatofi i bez nich.

Dostupne na https://www.lupa.cz/clanky/dotace-na-vysokorychlostni-internet-rychle-site-postavi-operato-

ri-i- bez nlchz O miliardové dotace na vysokorychlostnl internet se nikdo neh1a51 Dostupne na https zz
ikdo-

4Mezinarodni hodnoceni je dostupné na https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-In-

formation/id/45-Czech-Republ
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Digitalizace -
princip nebo obal?

Z&kladnim problémem digitalizace

v Ceské republice je, Ze je ¢asto roubovana
na procesy, které jsou ze své podstaty ana-
logické, protoze vznikaly (a dodnes jsou
mnohdy navrhovany) bez ohledu na to, zZe
by se mély odrazet v elektronickém svéte.
Jinymi slovy, bez pfehodnoceni a pochope-
ni procest, které jsou v ramci digitalizace
reSeny, ke zlepéeni nedojde Situace je o to

komplikovanéjsi, ze zmény mnohdy nemiize
realizovat pouze vlada nebo ministerstva,
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mnohdy jsou tfeba legislativni zmény, coz
znamena proces v fadu mésici v tom ide-
alnéjsim pripadés Mnohokrat jiz doslo k
tomu, Ze byl zachovan ,proces®, ktery se
pouze zatizil jeho digitalizaci. Podobné na-
sazeni technologii vede k pridélavani prace,
duplicitam, nulovému vyhodnocovani, a
hlubokému presvédceni uzivateld, Ze celé
nasazovani informaénich a komunikaénich
technologii je jen dobry byznys pro vybrané

IT firmy.

°Odhady délky legislativniho procesu v roce 2006 oscilovaly od 2,35 mésice az po 7,78. Vice viz Kolar Petr, Nékteré aspekty
legislativniho procesu v Ceské republice, CEVRO Revue, 2006, ¢&. 5. Dostupné na http: 8

ty-legislativniho-procesu-ceske




Do hledacku

obcana

Ke skute¢nému zavedeni e-governmentu
bude zapottebi shodnout se na tom, Ze pri-
marnim zajmem architektury statu je
obcan. Sluzby statu budou fungovat lépe,
kdyz budou mit jednotné rozhrani

a logiku. Kdyz najdeme zptisob, jak dosah-
nout srozumitelnosti, pod kterou si vsak
nelze prestavit jeden vSeobjimajici systém,
ktery pripravuje jeden dodavatel.

Konkurence mezi dodavateli IT feSeni je ne-
zbytna a nesmi byt zlikvidovana pod plastém
jakékoliv doéasné vyhody, jako by mohla

byt jednotnost v pristupu k uzivateli.

Kazdého zajima4, jak si rychle a jednoduse
se statem (resp. Sifeji s vefejnou spravou)
vyresi jednotlivé Zivotni situace. Neprahne
védét po vSech moznostech nebo citacich z
paragrafli, kterym nerozumi stejné jako ter-
mintim, které jsou bézné jen pro stat ¢i jeho
pravniky. Je nutné pochopit, ze divéryhod-
ny stat musi komunikovat se svymi obéany,

tak aby mu bylo rozumeét, a své slozitosti
si musi reSit na své strane.

Prikladem ndm miizZe byt Spojené kralovstvi,
kde v minimalistické formé na jednom webu
prezentuji sluzby statu® a dohlizi nad jejich
podobou, ale i neustalym zlepSovanim. Pro-
toZe nic se neméni tolik jako digitalni systé-
my.” Paul Valéry pred piil stoletim napsal:
s~Jednoduché je vzdycky mylné. Co neni
jednoduché je nepouzitelné.“ Jednoduchy
princip za sebou opravdu skryva komplika-
ce, které prekoname jen tehdy, pokud vznik-
ne spolecny cil, a ne parcialni zajmy. Aby byl
jasny spole¢ny cil, musi byt prodiskutovan

a musi byt jasné, Ze zdkladem spoluprace je
dialog — mezi zadavateli, védci, ale i za-
stupci IT odvétvi, ktery by mél byt doplnén
kooperaci pravniki, informatiki a arednikd,
ktefi znaji procesy z praxe mnohdy lépe nez
ti, ktefi je vymysleli. Bohuzel dialog se

v poslednich letech ztraci

a na fungovani

%Vice viz online na https://www.gov.uk/

"Vice k systému Fizeni ve Spojeném kralovstvi v rozhovoru s Caroline Jarrett. Dostupny na https://www.lupa.cz/clanky/caroli-

ne-jarrett-gds-jak-navrhnout-formulare-aby-je-

Inil-i-negramotn



Copotiebuje

stat?

Spravné zavedeni e-governmentu je absolut-
ni nezbytnosti. V soucasné dobé totiz pro-
vozujeme tak komplikovany systém verejné
spravy, Ze o ném ani nemizeme Tict, zda je
neefektivni a drahy, protoze to prosté netu-
Sime. Nevime, kolik stoji jednotlivé agendy,
jaké maji parametry, kolik lidi je obsluhu-
je. Pokud zajmem obcana je srozumitelna
front-office, tedy ta ¢ast systému, které pri-
mo vchazi do kontaktu s ob¢anem, zdjmem
statu by méla byt back-office, kterd mu da
analyticka data pro jeho efektivnéjsi

vewv,

a bezpec¢néjsi fungovani.

Bohuzel ani v téchto dnech nemame prav-
ni rdmec pro zavaznost a vymahatelnost
architektonického planu e-governmentu.

Jeho vytvoreni a definovani podminek pro
realizaci e-governmentu je dalsi podminkou
uspésnosti. Mimo jiné by tato opatfeni méla
obsahovat pravidlo zverejiiovani dat (open
data) ze systémi postavenych za prostredky
statu.®

Nasazeni e-governmentu miize hrat klicovou
roli. Ne z dtivodu snazsiho sledovani obéanti
a generovani mnozstvi dat, ale pro kvalitni a
bezpeéné sluzby a levnéjsi spravu statu. Di-

lezitym se pak stava ziskani informaci, které

potiebujeme pro vyhodnoceni nasich postu-
pt a jejich pripadné zmény, které se odrazi

v legislativé. Bez téchto informaci miize stat

tézko rusit zbytec¢né regulace.

80teviend data (anglicky Open data) jsou informace a data zvefejnénd na internetu, kterd jsou tiplna, snadno dostupna, strojové
Citelna, pouzivajici standardy s volné dostupnou specifikaci, zpfistupnéna za jasné definovanych podminek uziti dat s minimem
omezeni a dostupna uzivatelim pii vynaloZeni minima moznych nakladd.



Digitalné

predevsim

Dalsimu nutnym principem je to, Ze
digitalizace nesmi rozdélovat obcany
v pristupu k sluzbam. Pfes vyse uvedeny
zajem statu musime respektovat, ze kazdy
proces musi mit svou alternativu pro ty,
kteri technologie vyuzivat nemohou.

»Digital first“ je princip, ktery rika, ze
vSechny nové procesy se zavadéji tak, aby
umoznovaly vyuziti digitalnich technologii
a byly v logice digitalnich sluzeb. A az od to-
hoto zékladniho nastaveni se odvijeji takové
postupy, které fesi ty, ktefi digitalni zptisob
nemohou vyuzit. Nové digitalni sluzby by se
mély zavadét po analyze procesu jako tako-
vého — jeho vyuzivani, nakladi, a tedy

i pfinosu pro obcana, a s jasnymi kritérii, v

¢em digitalizace prinese efekt. Analyza, resp.
hodnoceni dopadu regulace (RIA), je
od roku 2007 soucésti tvorby nasich zdkoni
a my mizeme uvazovat o tom, jak tuto
verejnou metodiku doplnit o digitalni
segment.

Stavajici sluzby musi byt nejprve popsany

a vyhodnoceny a teprve nasledné miize byt
navrzen proces jejich digitalizace. Diilezitym
aspektem je zvefejnéni seznamu sluzeb na
takovém misté, aby je viibec byl schopen
nékdo nalézt. Soucasny projekt 202020,
ktery nastartovala ICT unie, upozornuje na
desitky digitalnich sluzeb, které nikdo nikdy
nevyuzil, protoze viibec

netusil, Ze existuji.

9Viz https://www.vlada.cz/cz/ppov/Irv/ria/uvod-87615/

“Vice viz http://202020.cz/nase-vize/
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Otevrenost,

konkurence

Jestli by se néco mélo stat dalsim principem
nové éry e-governmentu, tak to je otevire-
nost a konkurence. Jediny pokrok, ktery
se odehral v poslednich letech, je v oblasti
otevienych dat. Téch je nepochybné vice nez
byvalo. Verejna data, kterd jsou ziskina diky
vefejné investici a navic mnohdy vytvarena
nami samymi, by méla byt volné k dispozici
i pro komer¢ni vyuziti. Tak se na zakladé
poptavky zpracuji jen data, ktera prinesou
néjaky efekt pro obcany. A samozrejmeé exi-
stuje i nazor, Ze by se mé€lo jit dale a zavést
pravidlo, ze systémy postavené za verejné
prostiredky jsou oteviené. To vsak miize vést
k zasadni zméné cenové politiky dodavateli.

Konkurenci vhimame jako princip, ktery
vSude poméah4 snizit naklady ¢i zlepsit kva-
litu. U nas v mnoha ptipadech chybi. Objem
zakazek vypisovanych v ramci jednotné-

ho fizeni bez uvefejnéni (JRBU) se podle
ministerstva pro mistni rozvoj v poslednich
ctyrech letech zvysil a rozdé€lil 39 miliard
korun z verejnych prostredki'. Diivodem
miize byt i rostouci snaha v rdmci snahy po
»boji proti korupci®, ktera hleda (éasto za
kazdou cenu) systémy objektivizace jednotli-
vych parametrd, coz vede k dalsim a dalsim
regulacim. Absurdni situace je, Ze na n€kte-
rych ministerstvech nejsou schopni vyvoje
tak bazélnich systémii, jako jsou webové
stranky, protoze jsou zavisli na externistech,
de facto bez smluv. MizZe se zdat, Ze tohle
vSechno kratkodobé ¢i strednédobé, vyho-
vuje vyznamnym hrac¢tim na trhu IT. Situace
se nezméni bez kvalitni spoluprace (rozumé;j
fundované kontroly) ze strany zadavatele.

I stat jako zadavatel potirfebuje odborni-
Kky na své strané, ktefi mu zajisti kontinuitu
a korektni vztah mezi dodavatelem a objed-
navajicim. Nizka kompetence na stran€ sta-
tu a chybéjici respekt k vefejnym zakizkam
na strané zpracovatell prohlubuje nedtivéru

k digitalnim sluzbam a potazmo i k fungova-
ni statu jako takového.

Identifikace - od obéanského priikazu k
mobilnimu telefonu

Posledni ¢tyti roky byly propojeny tématem
digitalni identifikace. Digitalni identifikaci
potiebujeme, ale jeji vazani jen na obcansky
prikaz je prekonany pristup. Je to jako kdy-
bychom dnes trvali na tom, Ze budeme mit
pro pristup k nasemu kontu jen bankovni
kartu a nic jiného bez elektronického ban-
kovnictvi nebo mobilni aplikace.

Srozumitelna predstava digitalniho ob-
canského priikazu nenaplnila pozadavek
univerzalni karti¢ky na vSe, protoze chybély
informace o tom, jaké benefity obcan ziska,
protoZe v tuto chvili zddné nejsou.> Misto
toho u mnohych panuje zcela mylné pre-
svédéeni, Ze idaje budou na obéance uloze-
ny. Déale chybi vybaveni ¢te¢kami

takovych karet.

Obcan pottebuje takovou identifikaci, kterou
ponese jedina karta, protoze nas propoji se
zakladnimi registry (a pripojenymi agendo-
vymi registry) s idaji o nas samych.

Ideal jedné karty mtze byt rychle napl-
nén, kdyz budou nase udaje uloZeny v digi-
talnim prostoru. Ve findle ani zadna karta
nemusi existovat, kdyZz se rozhodnu pouzit
aplikaci v mobilnim telefonu. Analogie s
bankovnimi sluzbami je dnes zjednodusu-
jici, ale ve svém principu ilustrativni - jde o
zpusob

nahliZeni do konta obc¢ana.

""Vice informaci je dostupnych na: https://www.topog.cz/files/soubory/priloha-vlada-systemove-korupce-rozdava-zakazky-
-z-ruky-za-miliardy_1735.pdf,** O zavadéni obc¢anskych prikazi s 01pem vice viz Valkova, Hana, Cipy \ obcankach maji Jen
. bceankach jedi

jedinou funkei. A plati se za né pétinasobek. Dostupné na http:

-plati-se-za-ne-petinasobek-1pa-/domaci.aspx?c=A12011




Statse vejde

do mobilu

I proto je treba jiz dnes hledat cesty, které
umozni mobilni cestu komunikace se
statem. Stle vic lidi pouziva mobil jako
nejcastéjsi zarizeni pro prohlizeni internetu.
Roste také penetrace chytrych telefoni,

v roce 2017 jej pouziva 58 % obyvatel CR.*

Identifikace je dobrym prikladem stfetu
mezi bezpec¢nosti a komfortem. V komerc-
nim svété prichazime denné do kontaktu

s fadou rtizné zabezpecenych identifikaci.
Mnohdy davame na pospas svoje velmi
osobni tdaje zcela zdarma jen vyménou za
sluzby, které nas vlastné jen bavi. A mnohdy
(a velmi casto nevédomky) sdilime informa-
ce, které jsou vyuzivany zejména

pro reklamu.

Na identifikaci si miizeme v praxi ukazat
desitky moznosti, které hledaji hranici mezi
uzivatelskou vstticnosti a dostate¢nym
zabezpecenim. Rigidni nastaveni mtize vést

k tomu, Ze sluzba nebude vyuzivana viibec.
Vyhovujici kompromis je ale mozné najit.
Ukazuji nam to napriklad datové schran-
Ky, které by jiz dnes mohly hrat mnohem
vétsi roli. Mimochodem, datové schranky za
celou dobu své existence nebyly zpochyb-
nény v tom slova smyslu, Ze by tuto sluzbu
nékdo napadnul ¢i vydaval datovou zpravu
za jinou, coZ je nepochybné diikazem jejich
velmi slusného zabezpeceni. Na druhou
stranu systém a jeho spravce nereagoval na
pozadavky vétsi vstiicnosti viici uzivatelim.
Byt jeho kapacita umoznovala dobrovolnou
moznost digitalni identity pro kazdého,
nebyla vyuzita. Datové schranky také mohou
diky své spolehlivosti pomoci se zavedenim
volby pres internet, aniz by byla kompro-
mitovana volebni procedura. A da se pred-
pokladat, Ze diisledkem tohoto navrhu bude
i velka debata o jejich podobé a srozumitel-
nosti pro obcana.

18Vysledky studie hovoii o nartstu o 241 % mezi lety 2012 a 2017. Dostupné na https://dotekomanie.cz/2017/03/google-pocet-

-cechu-pripojenych-k-internetu-ze-trech-vice-zarizeni-se-od-roku-2012-zdesetinasobil /
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Internetova

ekonomika

S otazkou konkurenceschopnosti souvisi Jako by v Ceské republice existovaly dva

i stav internetové ekonomiky. Té se v Ceské svéty — ten komercni, ktery stat vlastné moc

republice dari vlastné docela dobte. Podle nepotrebuje, a ten verejny, ktery moc nedé-

studie SPIR™ uverejnéné v roce 2016 byl 14, protoze to nikdo nevyzaduje.

celkovy prispévek internetové ekonomiky

k HDP CR v roce 2015 4,13 %', coZ je 188 Problém je obvykle hledan v nedostatec-

miliard korun. Mezi vybranymi zemémi EU né koordinaci a neexistenci vize, coz byva

zaznamenala CR v roce 2014 nejvyssi podil ve stejném case vyvracovano odkazem na

investic do ICT vybaveni a softwaru v pomé- | stovky strategii a dokumentt, které ptijaly

ru k HDP 3,6 %.%° nejriznéjsi organy statu nebo pro né byly
pripraveny. Problém neni ani v jednom.

Internetova ekonomika roste. Investu-

jeme. Z analyz vyplyva, Ze vyuzivame on-li-

ne sluzby. Ale prevazné ty, které se staitem

nemaji nic spole¢ného. Ovladame interne-
tové bankovnictvi, radi nakupujeme on-line.
Jenze na rozdil od jinych stat v nasi zemi
nejsou (¢i zastaravaji) di-

gitalni sluzby ze strany

statu, coz samozirejmé

negativné ovliviiuje eko-

nomiku jako celek. Ceské

malé a stredni podniky vy-

uzivaji internet jako pro-

dejni kanal, mame druhy 5 Digital
nejvyssi obrat v Evropské ~Public
unii, ale vyuzivani jinych Services
technologii je slabsi.””

Situaci nejlépe ilustruje

graf studie, kterou zve-

fejnila Evropska komise'®

v ramci strategie jednot-

ného digitalniho trhu.

Cesk4 republika dosahuje
podprimeérnych hodnot

praveé v oblasti digitalnich

sluzeb. Je evidentni, Ze

prave tento jediny pod-

primeérny parametr tahne

celkové skore CR k niz§im = F|J Average

¢islim. Average of countries falling behind

1 Connectivity

2 Human
Capital

0 0.1 02030440506 0.7

4 Integration
of Digital
Technology

3 Use of
Internet

19

Studie je dostupna na: http://www.studiespir.cz/vyber-ze-studie/

5Autori studie konstatuji narst o 15 % z 164 mld. v roce 2011 na 188 mld. v roce 2015.

“Primér investic do ICT vybaveni a softwaru byl ve vybranych zemich 2,2 % v roce 2013 a 2,3 % v roce 2014.
Vice viz Digital Economy and Society Index 2017 (DESI) — Ceska republika
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/czech-republic

9Czech Republic's performance in the DESI 2016. V roce 2017 se nase pozice propadla na ze 17. na 18. misto



Priorita, rizeni,

rezortismus

Koordinace aktivit e-governmentu prosla
nékolika fazemi. Nejprve vzniklo minister-
stvo informatiky, poté e-government poté
spravoval tzv. silovy rezort Ministerstva
vnitra (ministr informatiky a ministr vnitra
byla do doby zmény kompetencniho zako-
na jedna a tatdz osoba) a na néj navézalo
nékolik rad vlady, které mély mit koordi-
nacni roli. To je také soucasny stav, byt arad
hlavniho architekta e-governmentu spada
pod ministerstvo vnitra a vizi digitalniho
statu prezentuje odpovédny nameéstek, ktery
se strida s vladnim koordinatorem digitalni
agendy. Do systému nové pribyl novy statni
podnik NAKIT, ktery vznikl za i¢elem plné-
ni ICT strategie zrizovatele —

Ministerstva vnitra.>°

29Vice viz http:

Posledni viditelné uspéchy jsou z obdobi let
2007 — 20009, kdy byly nastartovany pro-
jekty ceského e-governmentu, takze zména
nastaveni kompetenci nebude zdsadnim
problémem. Tim je pretrvavajici resortis-
mus a minimalni snaha

o koordinaci zejména v pripadé, kdyz jde o
zasadni politicka rozhodnuti, ktera prosté
nazor rady vlady obejdou. Pfitom nézor pra-
vé tohoto organu na systém EET nebo nové
zdravotnické registry by je mohl zasadné
posunout. Oba systémy by diky zakompono-
vani do systému zakladnich registri mohly
vyrazn€ zménit nejen svoji strukturu, ale
také by mohly komunikovat vii¢i obantim
mnohem vlidnéji (a rychleji), nez dnes.
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Kdo tu chce

e-government?

Pri¢inou soucasného stavu je, ze o zavadé-
ni e-governmentu ve vefejné sféfe nema
nikdo zajem. Mimo deklaraci se v posled-
nich ¢tyrech letech pouze zvysila podpora
otevienych dat. V agend€ ministri vnitra
prevlada dlouhodobé problematika bezpec-
nosti nad samotnou spravou vnitrnich véci,
kam by e-government pattil. V poslednim
obdobi mél byt dalsim receptem novy statni
podnik NAKIT, ale jeho vznik provazi cela
fada zavaznych otazek.*

Parlamentni vybory a poslanecké iniciativy
nemohou nahradit exekutivu a pomalu se
vytraci malé zpolitizovani>? IT témat, pro-
toze jakakoliv vefejna zakazka v oblasti IT
miiZe byt relativné snadno (¢asto s podpo-
rou nedspéesné konkurence) v médiich popi-
sovana jako priklad korupcniho jednani.

A jsme u dalsiho problému, ktery odbornici
ziidka zminuji. Politici u tirednici maji ma-
lou viili k prosazovani IT projekti, protoze
tu existuje fada pripadt kontroverzniho vy-
béru dodavatele, ktery mél mnohdy i soudni
dohru. Véci nepomohly ani ptipady, kdy

se samotny IT systém stal spisSe zat€zi nez
vyrazem efektivni digitalni spravy zemé, na-
priklad registr vozidel. VySe zminéna mala
odborna erudice statnich arednikl, neexis-
tence dialogu a objektivizace rozhodnuti za
kazdou cenu vede k tomu, Ze stat je jen tézko
schopen pripravit transparentni vefejnou
zakéazku. Je logické, Ze byznys nemtiZe fesit
to, co je odpovédnosti zadavatele, tedy statu,

ale v dtisledku problémy se statnimi zakaz-
kami poskodi pravé jej.

Na aradech ¢asto chybi zdkladni technolo-
gicka podpora a jinde je dodavano techno-
logické vybaveni, se kterym neumi zachéazet
ani urednici, kterym je urcena. Pouziti tech-
nologii narazi na to, ze by se musely upravit
vnitrni procesy, k cemuz témér nedochazi.
Jinymi slovy — vyvoj je tak rychly, ze nez
dojde na skoleni, objevi se nové nastroje.

A to nejen ve vztahu k Gfednikim, ale i
obéantim. Prikladem je balik projekti, které
jsou oznacovany jako Smart Cities, coz je
bezpochyby obecné pozitivni projekt, ktery
hleda cesty kvalitnéjsiho zivota s vyuzitim
zelenéjsich a levnéjsich technologii. Kde
neni zdrava konkurence a zdravy rozum,
byvéa prostor pro neadekvatni nakupy.=3

Objevuji se i zcela nové problémy, spojené
zejména s ochranou osobnich udajd, jejich
shromazd'ovanim a vyuzivanim. Bavime se
o geoblockingu, jako o omezeni pristupu
k obsahu na internetu na zéklad€ geogra-
fické polohy, nebo sitové neutralité, tedy
principu rovnopravnosti prenasenych dat
po internetu. Stat bude Fesit stale zasadni
otazky spojené s bezpecénosti elektronickych
systému. Tato témata se musi diskutovat

v ramci spolec¢né Evropy, pricemz nema-
me ani preshraniéni postovni sluzby,

coz klade velkou prekazku

konkurenci a obchodu.

22Shody napfiic¢ pohtlckym spektrem bylo dosazeno pri prvnim

projednavani d1g1taln1 agendy, konkretne zakona o elektromckem podplsu Dostupné na: https://www.zive.cz/zpravy-z-firem/

8 default as X -3V1ce o stavu smart zatizeni viz




Vzdélani -

nase budoucnost

V oblasti informaéni gramotnosti jsme
na tom podle studie SPIR lépe nez priimér
Evropy, jde vsak o zakladni dovednosti .

Na trhu chybi experti v oblasti ICT a $pat-
né nastaveni zadkonl neumoznuje snadné
ziskavani pracovnich sil ze zahranici. S tim
samoziejmeé souvisi i to, Ze odvody za kazdé-
ho zaméstnance jsou osmé nejvyssi v zemich
OECD. Informacni gramotnost se tyka stale
vétsiho procenta téch, kteti pracuji jako 1é-
kari, pravnici, arednici, policisté — lidé, kteri
se jesté pred deseti lety byli schopni obejit
bez vypocetni techniky. Vznikaji nové pozice
a specializace, nova pracovni mista, ktera
mohou obsadit pouze lidé, ktefi budou umét
moderni technologie pouzivat, coz zvysuje
moznost nebezpecného rozdéleni spo-
le¢nosti na IT gramotnou a negramotnou.
Pokud se pripravime na kontinualni vyvoj,
nebudeme vystaveni zdsadnim zvratiim,
jako se tomu stalo pred nékolika lety v auto-
busové dopravé. V dobé zavadéni elektronic-
kych pokladen praci ztratila nezanedbatelna
cast ridicq, kteri nebyli schopni na zatizeni

s klavesnici vydat cestujicim listek.

Informacné vzdélani lidé nejsou tolik zavisli
na misté, kde pracuji. Firmy navic jako jisty
benefit nabizeji home office pro ty lidi, kteri
umi pracovat v digitalnich komunitach a sdi-

24V roce 2015 patiilo CR 2. misto v zebii¢ku zemi EU z hledisk

ekonomika, SPIR, s. 62 — 62, Dostupné na: http:

let data. Informacni technologie mohou byt
také zelenou pro venkov, cestou, ktera
diky technologiim pomiize srovnat kvalitu
Zivota ve mésté a na venkove. Mohou byt
také resenim pro lidi s hendikepem. A prile-
Zitosti pro vyloucené lokality, kam by finan¢-
ni prostredky mély smétrovat v prvni rade.

Proto je tfeba mit programy pocitac¢ové
gramotnosti na vSech stupnich vzdélani,
zejména na tom zakladnim, kde nesmime
zapomenout zvysit povédomi o rizikach

a odpovédnosti uzivatele minimalné v jiz
zminéné oblasti osobnich dat. Vzdélavaci
programy by mély re4lné odrazet potfeby
trhu, nepadnout do prilisného technologic-
kého optimismu. Jako priklad mize slouzit
napriklad klavesnicova gramotnost —
opomijena, neatraktivni schopnost, ktera
vSak vyrazné zvysSuje, a jesté dlouho bude
v ¢eském prostredi zvySovat produktivitu,
a tedy i cenu toho, kdo klavesnici ovlada.

A samozifejmé nemohou chybét staze,

a tedy vétsi prolinani s praxi, po které

je tak volano.

Digitalni ekonomika neni vazana na surovi-
ny, je to prace s vysokou pridanou hodno-
tou, které potrebuje vzdélané obcany.

i
a podilu jednotlivet disponujicich zakladnimi digitdlnimi schop-
nostmi. V CR témito schopnostmi disponovala tfetina populace (33 %), primér v zemich EU byl 27%. Studie Ceska internetova

www.studiespir.cz/download/Ceska internetova ekonomika 2016.pdf

Srovnej s Zprava o digitalnim pokroku v Evropé v roce 2017 — Profil zemé — Ceska republika, s. 5 uvadi, Ze situace se i v
zakladnich dovednostech snizila z 57 na 54 %, coz je pod primérem EU (56 %). Dostupné na: http://ec.europa.eu/newsro-

om/document.cfm?doc_id=44297 #Gola, Petr, V Cesku je 8. nejvyssi zdanéni prace. Dostupné na https://www.finance.

¢z/489858-zdaneni-prace/ **Viz problematiku ,digital divide® ¢i ,digitalni propasti“. https://cs.wikipedia.org/wiki/Di-
git%C3%A1In%C3%AD_propast
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Kolik

za internet?

Se vzdélanim souvisi i téma poslednich
meésich - cena prenosu dat na ¢eském trhu.
Analyzy se shoduji, ze mnozstvi dat, ktera
vytvarime a sdilime, enormneé roste,

a tois platnosti pro business.”” Z tohoto
thlu pohledu je priimérné slabé napojeni
podniki na vysokorychlostni sité problé-
mem. Neexistenci vhodnych sluzeb dobie
ilustruje to, ze naposledy podniky zacaly
skokove vyuzivat internet pro kontakt se
statem v dobé zavedeni datovych
schranek, tedy v roce 2009.

Na druhou stranu se zlepsuje pokryti inter-
netem diky sitim mobilnich operatord, které
by pti vhodné cenové politice mohly byt
skute¢né alternativou pro celou radu lidi.

V souvislosti s tim se nabizi otazka, zda by
stat pro podporu informac¢ni gramotnos-

ti nemél internet prohlésit za sluzbu®®, na
kterou by byl narok ze zakona.* Cilem této
politiky by bylo zajistit, aby domécnosti a
podnikatelské subjekty mély k dispozici
takovou rychlost pripojeni k internetu, ktera
umoznuje zapojit se do online podnikani,
vyuZzivat e-government sluzby statu i mist-
nich samosprav, pracovat z domova. V této
souvislosti je nutné zdiraznit, Ze sluzba neni

Aafadl\s

’Mnozstvi dat vytvorenych podniky a jednotlivei kazdym rokem vyrazné roste, coz dokumentuje i enormni nartst pritoku dat

pripojeni. Pripojeni a de facto rychlost je
vzhledem k rozvoji technologii neexistujici
problém. Do ¢tyrech let bude chybét pouze
v méné nez 5 %.3° Stat by na zakladé analyzy
pokryti operatorovi refundoval naklady tam,
kde by obcan cerpal pouze zakladni sluzbu.
Koncept univerzalni sluzby jiz dnes funguje
ve Velké Britanii nebo Spanélsku.

Pro internetovou ekonomiku plati, Ze je pod-
minéna nééim zcela jinym, nez jsou techno-
logie. Vysoké zdanéni prace, mnozstvi
byrokracie — to jsou problémy, které zasa-
huji i tento sektor, a situace se v poslednich
letech bohuzel vyznamné zhorsila. V oblasti
e-governmentu by pomohla prehlednéjsi
nabidka sluzeb prostiednictvim porta-

lu verejné spravy, idealné dopliovana
dalsimi sluzbami, které ve finale mohou
byt vysnénym kompletnim elektronickym
podanim. Tato zména by se méla odrazit

iv  ,hmotném* svété, tedy sdruzeni tradi
na jedno misto, kde by bylo mozné vyrtesit
vSechny nezbytnosti, které nase zakony

a predpisy vyzaduji. V minulém obdobi se
pro takovy projekt zazilo oznaéeni
Jednotné inkasni misto.

internetem. Ro¢ni mnozZstvi prenesenych dat narostlo mezi roky 2007 a 2015 desetinasobné a dle odborného odhadu spole¢nos-
ti Cisco by se mélo mezi roky 2015 a 2020 jesté ztrojnasobitprosim odkaz >*Koncept univerzalni sluzby.

29Vysokorychlostni pripojeni k internetu je v 21. stoleti stejné univerzalné potiebné jako byla ve 20. stoleti zdkladni hlasova
sluzba. (Olga Sedlackova, Lupa, 17. 5. 2016) °O dostupnosti pripojeni typu LTE hovori naptiklad studie Mobility report, kterou
vydava spole¢nost Ericsson. Jiz v roce 2015 studie predikovala pro rok 2021 pokryti LTE na 95 %. Vice viz Vozenilek, David,

vvvvvv

mob_tech.aspx?c=A151127 152124 sw_internet dvz




Technologie na konci druhé dekady nase-
ho tisicileti zménily ekonomiku tim, Ze ji
presunuly do digitalniho prostiedi. Uz dnes
vidime dopady jejich vlivu, které prinaseji
ohromné zmeény, jejichz diisledky vlastné
mnohdy jen tusime. Nekteré studie hovori

o az likvida¢nim vlivu na stfedni tfidu, ktera
dosud byla garantem nasi prosperity. Digi-
talizace umoznila vétsi kontrolu soukromi
jedince, nez tomu bylo za totalitnich rezimu.
Vznikly nové digitalni hranice

mezi jednotlivymi staty.

Vyse zminéna témata ukazuji, Ze v budoucnu
budeme resit stale vice otazek souvisejicich
s digitalizaci. A bude nezbytné vyresit pro-
blémy, které jiz v tuhle chvili mame. Cek4
nés v mnoha podobéach debata, ktera na jed-
nu stranu postavi pohodlnost uzivatela
a na stranu druhou zabezpeceni sou-
kromi na siti. Nebude snadn4, zejména
kdyZ chce rozsahlé databaze osobnich udajt
stavét pod rouskou ,racionalnich divoda“
stat. Na dramaticky se rozvijejici nové for-
my ekonomiky reaguje stat pokusy o tplnou
kontrolu, coz vyvolava napéti ve spolecnosti

s N7 v

a vytvari neprehledné legislativni prostre-
di. Diisledkem je volani po jednoduchych
reSenich, od kterych je jen kousek k vladé
silné ruky. Nejblizsi velkou debatou, ktera
nas nepochybné potka, je zavadéni GDPR
(General Data Protection Regulation) a zda
se, ze to bude debata, ve které se objevi cela
fada emoci.

Doporuceni:

» Dokonceni digitalni identifikace a pripravit
jednotné rozhrani a logiku sluzeb v mobilni
podobé a s co nejsirsim vyuzitim pro obéany.
« Navrhnout takova opatreni, ktera upred-
nostni princip servisu pro obc¢any pred
uredniky.

« Efektivné tyto nové sluzby nabidnout ve-
rejnosti.

e Trvat na principu konkurence v oblasti
statnich informacnich a komunikaénich
technologii.

« Podporovat oteviena data, méla by byt
volné k dispozici i pro komeréni vyuziti.

» Uvolnit zdanéni prace, cozZ pomiize udrzet
a ziskat vice IT experti.

32P¥ikladem je debata o instalaci automatickych radarti na mytné brany, které mj. také identifikuji, kde a kdy se fidi¢ pohyboval.
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